Bayram YILMAZ
Konyaalti Kaymakami

en1 Misyon, Vizyon

Veya Ezber Bozma

alilik ve Kaymakamhigin zor

gunlerin meslegi oldugu ger-

cegini hem meslek buyikle-
rinden sikga dinlemis hem de kendi
meslek hayatimizda bircok olayda
yasayarak sahit olmusuzdur. Isler
tikinnda giderken insanlar Valiye
ve Kaymakama gelmez, ona danis-
maz; isi kendi bildigi yol ve yéntem-
lerle yapar, yaphg ile évinir, eger
birokratsa yaphigi isin sonucunu
kendi mesleki gelecegini ve kariye-
rini saglama alacak ve pekistirecek
sekilde de degerlendirir. Ne zaman
ki isler sarpa sarar, ortaya sorun ¢i-
kar, kriz cikar iste o zaman devlet
aranir, Vali ve Kaymakam hatirlanir;
kendilerinden ¢éziim, care ve me-
det umulur. Vali ve Kaymakamlar
da, ¢ézim odakl yetisme tarzla-
rindan kaynaklanan pratiklik ve so-
rumluluk duygusu ile, hizl bir sekil-
de soruna hakim olur, en az hasarla
ve en kisa sirede sorunu cézer ve

bozulan dengeyi saglar.

Kiresellesme, dinyadaki degisen

yonetim anlayigi,hizli kentlesme ve
aninda iletisim, hizmet standartla-
n ile egitimin kalite ve seviyesinin
yUkselmesi insanlarin,hizmet konu-
sundakibeklentilerinin citasini yik-
seltmisti. Bu sartlar altinda etkin
yénetim icin sadece ortaya cikan
sorunlan ¢ézmenin yeterli olmaya-
cagi; yeni duruma gére, kurumla-
rin ve yoneticilerin varlik sebebini,
amaclarini ve hedeflerini strekli
gézden gecirmeleri, gincellemele-
ri, hizli ve yenilik¢i olmalan gerekli
hale gelmektedir.

Sorunlar Coézuluyor

Sorunun oldugu her alan ve ortam-
da Vali ve Kaymakamlara mutlaka
gorev ve sorumluluk dUsmistir.
2005 yilinda KOYDES Projesi uy-
gulamaya konuldugunda, “kamu
kurumlarinda mevcut binlerce mi-
hendise, teknik elemana ne oldu?
Bu ilkede universiteler artik mi-
hendis mezun etmiyor mu? Yoksa
devlet calistiracak mihendis, teknik

eleman bulamiyor mu? Yol, su gibi

teknik &zellikli isler kala kala hukuk,
siyasal mezunu Vali Kaymakamlara
mi kaldi” diye disinmeden edeme-

migtim.

Meslektaglarimiz yine ayni sorum-
luluk duygusu, &zveri ve pratiklikle
projeyi 7 yildir cok basarili bir se-
kilde uygulamaktadirlar. KOYDES
Projesi sayesinde suyu ve yolu as-
falt olmayan kéy kalmamishr. Proje
2005 yilinda sembolik ddeneklerle
baslamig, 2006 ve 2007 yillarinda
ciddi ve ige yarar paylar ayrlmighr.
O dénemde il Ozel idaresindeki,
dzellikle Kéy Hizmetleri kdkenli tek-
nik personelin ¢cogunun ve sendika
yéneticilerinin projeyi sabote etme-
ye, yavaslatmaya, hatta engelleme-
ye yonelik ciddi ve organize caba-
larina ragmen, proje tarihimizin en
basarili kirsal alt yapi projesi olmus-
tur. Bakanhgimizin istatistiki verilere
gére(migm.gov.1r), projenin baslan-
gig yill olan 2005ten bugine kadar
97.958 km asfalt yol, 1.212 adet
képro, 34.392 adet menfezyapil-
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mig, 45.325 koy ve Uniteye saglik-
li ve yeterli icme suyu gétirilmus,
proje kapsaminda baska bir cok
guzel ve kalici is de yapilmigtir.

Meslek mensuplari Glkenin her so-
rununda oldugu gibi sosyal sorun-
larini ¢cézmek icin de calismakta,
bu alandaki hizmetleri de yillardir
organize etmekte ve yiritmektedir.
1976 yilinda yayimlanan 2022 sa-
yi 65 Yagini Doldurmus Muhtag,
Gicsuz ve Kimsesiz Tirk Vatandas-
larina Aylik Baglanmasi Hakkinda
Kanun, 1986 yilinda yayimlanan
3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigmayi Tesvik Kanunu, 1992
yihinda yayimlanan Odeme Guci
Olmayan Vatandaglarin Tedavi Gi-
derlerinin Yesilkart Verilerek Devlet
Tarafindan Karsilanmasi Hakkinda
Kanun Molki idare Amirlerini sos-
yal yardimlasma ve dayanismanin,
toplumdaki kisitlilara devlet elinin
uzatilmasinin merkezi ve muhata-
bi haline getirmistir. Son olarak da
sarth nakit transferleri, 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu ile getirilen genel
saglik sigortasi gelir tespiti islemle-
ri, evde bakim hizmetleri ile hizmet
gesitlenmis, gérev ve sorumluluklar

artrmigtir.

1980 ve 90’li yillarda egitim ve
saglk alaninda yasanan sorunlar
okul, lojman, saglik ocagi, saglik
evi yapma yarigini getirmigtir. GU-
nimuizde egitim ve saglk alaninda
fiziki mekan, arac gereg, hizmete
ulagim problemi kalmamigti. Her
iki alan da hizmete ulasimin hizi ve

kalitesi konusulur olmustur.

Ulkemizi uzun stredir mesgul eden,

uluslararasi  menfaat  gruplarinin

organize eftigi, maalesef Glkemiz-
den de igbirlik¢i bulabildikleri asa-
yis olaylar da, Glkemiz insaninin
gercekleri ve kendisine kurulan

tuzaklar gérmesi; alinan tedbirler,
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yapilan dizenleme ve calismalarla

yakin zamanda sona erecektir.

Uzun yillar bircok cephede savasan
Osmanli Devletinin son dénemle-
rinde Balkan, Yemen, Canakkale ve
Sarikamis cephelerinde ve Kurtulus
Savaginda yetismis ve vasifli insan
guci erimis; geriye bir avuc yoksul,
engelli, dul ve yetimden olusan egi-
timsiz ve vasifsiz bir nifus kalmigtr.
Belki de bu yizden bu tlke, bu mil-
let ve dogal olarak meslektaslarimiz
hep “insaa-insaat” ile, “sorunlarla”
mesgul olmus ve bunlar da bir se-
kilde hep cézmuslerdir. Bu sebeple
hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi,
yenilikcilik (inovasyon), yeniden ya-
pilanma, yeni gérev tanimlari, stra-
tejik planlama, performans dene-
timi yénetim sistemimizde ¢ok geg

gundeme gelmistir.

Modern Yoénetim Teorileri ve
Inovasyon

Yeni bir fikri ortaya atarak bir bulus
yapabilirsiniz. Ancak, bu fikri uygu-
lamaya gecirerek pozitif degisim ya-
ratmak, inovasyondur. Bunlarin mo-
dellenebilir ve uygulanabilir olmasi,
Slgeklenebilir olmasi degisim igin
cok dnemlidir (Eti, 2011:8). Turanh
ve Sardogan(2010:14), inovasyo-
nu “aligildik, gelenekselden farkli
olarak yeni birseyin ortaya ¢ikmasi”
olarak tanimlamaktadir. inovsayon,
yeniligi ve dénisimi icermektedir.
Bu yenilik ve dénigim kuruma, top-
luma ve insana faydali bir yenilik ve
dénisim olmali; sonuclan iktisadi
ve toplumsal acidan pozitif bir de-
ger de tagimalidir. Yenilikler oksijen
gibidir; kuruma ve topluma zindelik
verir, hareket getirir, moral ve mo-
tivasyonu da yUkseltir; insana ise
yaradigi duygusunu tattinr ve mutlu
eder.

Tutar (2003: 38-39), 1970’lerden

sonra ydnetim ve &rgitsel iletigim

alaninda, insani merkezde géren,
konuya hem sosyolojik, hem de
ekonomik agidan bakan yeni bakig
acllarinin ortaya ¢ikhigini, bunlarin
da sartsiz migteri memnuniyetini ve
mutlulugunu ele alan Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) yaklagimi ve yiksek
performans icin insan kaynaklari-
nin egitimi ve geligtirilmesine daha
fazla dnem veren insan Kaynaklar
Yénetimi anlayisi oldugunu belirt-

mektedir.

Avrupa’nin 1970’lerde tarhigip uy-
guladigi “Toplam Kalite Yénetimi”
1990'larin
ortasinda gindeme gelmis, ne ol-

yaklagimi Glkemizde
dugu anlasilamadan da yerini “in-
san Kaynaklar Yénetimi” kavrami

almigtr.

Toplam Kalite Yénetimi yaklagimi,
hizmet alanlarin beklentilerini her
seyin Uzerinde tutmakta ve muisteri
tarafindan  belirlenen kaliteyi tom
faaliyetlerin esasi saymaktadir. TKY,
kurumun ve hizmetlerin surekli ge-
lisimi, zayif ve gigld yanlarinin or-
taya gikanlmasi, firsat ve tehditlerin
(SWOT analizleri) arastinimasini da
gerekli kilmaktadir.

insan Kaynaklari Yénetimi de kuru-
mun amaclar ile hizmet alanlarin
beklentilerini esas alan, kaliteli egi-
tim almug, iletisim ve halkla iliskiler
yetenegi yuksek personel istihdami-
na, mevcut personelin strekli egiti-
mine, ayni zamanda musterinin de

egitimine énem vermektedir.

insan  kaynaklar yénetimi - uygu-
lamasi Glkemizde tam anlasilma-
misken dinya “Yénetisim — lyi Y&-
netisim” kavramini  tarlismaya ve
uygulamaya baslamighir. Yénetisim
de, cagdas ydnetim yaklagimlan
arasinda sayilabilecek cok yénli ve
acik iletisimi, kathmciligr ve birlikte
yénetmeyi ifade eden bir yaklagim-

dir. Tek yanli karar alma ve uygula-
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may! ifade eden “yénetim” kavrami
yerine ginimizde artk, tOm pay-
daslan sirece katan, bilgiye dayali
dengeli bir iletisim ve yénetimi ifade
eden “yénetisim” kavrami kullanil-

maya baslanmistr.

Bitin bu yaklagimlarin amaci, bir
denge ve dizen icerisinde, hem hiz-
meti sunan hem de alan insanin ve
toplumun hayatini kolaylagtirmak ve

mutlulugunu artirmaktr.

Vatandasin Hayatini
Kolaylashiran Bir Ornek

Konyaalh Tapu Sicil Midirliginde
islem yaptirmak isteyen vatandaslar,
2010 yili Nisan ayindan itibaren
uygulanmaya basglanan Randevulu,
Geri Bilgilendirmeli Topu Hizmeti
Sunumu Projesi kapsaminda, inter-
net Uzerinden 10 gin ilerisine kadar
randevu alabildikleri gibi, kuruma
gelerek sira numarasi almakta, her
islem asamasi cep telefonuna me-

saj olarak iletilmektedir.

Proje sayesinde; hizmet alaninda
beklemelerin, sira karmasasinin,

gerginliklerin, gUrGltonin,  tarhs-
malarin tamamen ortadan kalkhgr;
uygulamaya baslamadan énce bir
memur her gin ortalama 30 kisiye/
is takipcisine cevap vermek zorunda
kalirken uygulama sonunda memu-
run vatandagla gérismesinin orta-
dan kalkhgi, sadece isini yapar du-
ruma geldigi; dolayisiyla uygulama
ile personele zaman kazandinldigs;
uygulama &ncesinde bir memur
gunlik ortalama 10 islem yapar-
ken uyguloama basgladiktan sonra bu
saymin %100 artarak ortalama 20

isleme yukseldigi gérilmektedir.

Uygulama &ncesi islerin cogunlugu
is takipgileri tarafindan yiritilorken
bunlar tamamen devre digi kalmus;
islemlerde hata orani digmis; hiz-

mette verimin ve kamu kurumu-

na ve personeline givenin arthgi;
uygulama &ncesi vatandasin  bir
islem igin tapu dairesine en az 3
defa gelmesi gerekirken (miracaat,
tapu hara fisi almak, imza), uygu-
lama ile bu sayinin 2’ye (miracaat,
imza) distigu; sonugta hem vatan-
dagin hem de kurum calisanlarinin
memnuniyetinin  arthdi, hayatinin
kolaylaghgi gérilmustir.Proje daha
sonra, Tapu Kadastro Genel Mu-
durlug tarafindan diger ilce ve il-
lerde de uygulanmaya baglamistir.
Sira ve numara alma uygulamasi il-
gemizde, 2012 yili baslarinda genel
saglk sigortasi gelir tespiti islemleri
sirasinda da uygulanmis ve islemler

sorunsuz gerceklestirilmistir.
Yeni Vizyon ve Misyon

Her kurumun bir gérev tanimi, varlik
nedeni, yorittogo hizmetler, yaphgi
isler ve hedefi vardir. Kamu kurum-
larinda gérev kanunla tanimlanmis,
gorevleri yerine getireceklerin yetki

sinirlar da cizilmistir.

Misyon varolus gerekcesidir; bir
kurumun veya birimin neden var ol-
dugunu ifade eder. Genelde bu ge-
rekce ve neden toplumda belirli bir
gérevi yerine getirmektir. Vizyon ise
ulasilmak istenen hedef, arzu edilen
gelecektir. Vizyon,kurumun amacla-

rini da kapsar.

Kurumlar gibi idarecilerin de mis-
yon ve vizyonu vardir. Bir idarecinin
misyonu kurumun mevzuatla tanim-
lanan gérevlerinin  aksatilmadan,
dizen icerisinde yerine getirilmesini
saglamaktir. Vizyonu ise, hizmetin
kalitesini, hizini, eriglebilirligini ve
hizmetlerden memnuniyeti artirmak,
nihayetinde  vatandagin hayatini
kolaylastirmak olmalidir. Yarsarak,
secimle gelen yerel yoneticiler ve
siyasiler millete en iyi kendilerinin
hizmet edebilecegini, sorunlar en

hizli ve ekonomik kendilerinin ¢o-

zebilecegini iddia ederek yetki ve
gorev talep ederler. Mulki idare
Amirlerinin misyonu mevzuatla be-
lilenmistir. Vizyonu da, toplumsal
hassasiyetleri ve kisitliliklar dikkate
alarak, hizmetlerin daha “hizli, ka-
liteli, adil ve seffat” yGritilmesini

saglamak olmalidir.

icerde ve disarda birileri rahatsiz
olsa da, son dénemde Ulkemizin
ana sorunlar dnemli élcide ¢ozil-
mus durumdadir. Ekonomik alanda
istikrari yakalayan, demokrasi ve
insan haklari alaninda samimi iler-
lemeler kaydeden, vatandaslarinin
moral ve motivasyonunu yikselten,
cevresindeki mazlumlara el uzatan
Turkiye, cevresinde ve dinyada
s6éz0 dinlenen, itibar edilen, gin-
demi belirleyen tlke konumuna

gelmistir.

Bundan 20 yil énce en énemli so-
runlar olan kirsal alt yapi, elekirik,
yol, su, kanalizasyon artik sorun
olmaktan ¢ikmigtir. Saglik mobilize
olmus; bir zamanlar vakif imkanla-
nyla desteklenen hizmet, yesilkart
uygulamasi ile iyilesme seviyesini
dzel saghk kuruluglar, genel saglk
sigortasi ve aile hekimligi uygula-
masi ile tamamlamishr. Bu alanda,
bundan sonra mevcut hizmetin ka-
lite ve ulasilabilirlik hizini artirmak

gerekmektedir.

Bu noktada Glkemizin ve devlet yo-
netiminin “sorun ¢dézme” esiginden
“iyilestirme” dénemine gecmekte
oldugunu séylemek dogru olacaktr.
Meslektaslarimiz da tam bu nokta-
da kendilerini, “sorun cézme misyo-
nundan” “iyilestirme — yenilikgilik”
anlayisina odaklamalidirlar. Bu da
isin kendilerine gelmesini bekleme
yerine, isin Uzerine gidilmesini ge-
rekli kilmakta; yeni bilgi, farkli do-
nanim, 6zinU tanima, kendini ye-
nileme ve gelistirmeyi zorunlu hale
getirmektedir.
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Yeni kamu hizmetlerinin eski alis-
kanlk ve ydéntemlerle yiritilmesi
mUmkin gdérilmemektedir. Yéne-
ticiler iclerindeki cevheri islemeli,
zenginlestirmeli ve enerjiye doénis-
tormelidirler. Sorun cézmeye odakli
meslek mensuplarinin, tam da bu
noktada yeni durumu yine bir “so-

run” olarak algilamalar mantikli

gelmektedir.

Egitim aloninda da 6zel okullarin
acilmasi, tlke nifusunun % 77,3’k
kisminin kentlerde yasiyor olmasi
(tuik.gov.tr), egitim kurumlarina ve
egitim materyallerine ulagma kolay-
higi, sartl nakit transferleri, yiksek
dgrenim icin yurt ve kredi — burs im-
kanlarinin iyilesmesi, tagimali egitim
ve en son 12 yillik zorunlu egitim
uygulamasi da egitimi sorun olmak-
tan cikarmighir. Bugiin bu alandaki
sorun egitim ydneticilerinin ve 63-
retmenlerin bilgi ve kapasitelerinin
artirlmasi, egitimin iceriginin iyiles-
tirilmesi olarak ortaya cikmaktadir.
Ogretmen dersi anlatiyor ama “ne
anlatiyor, nasil anlatiyor? Anlattikla-
r faydali bilgiler mi 2 Zararl bilgiler
mi¢” , buna bakmak gerekmekte-
dir. Antalya Valiligince 2011 yilinda
baslatilan  calismalar sonucunda
hazirlanan “Degerler Egitimi” kitap-
lar bu konuda egitim yéneficileri,
dgretmenler, dgrenciler ve veliler
acisindan son derece faydali olan
iyi bir 6érnek calisma olmustur. Bu
konuda gésterilecek samimi her
gayret, maalesef yarm asirda or-
taya cikan “6gretmen déven &6g-
renci” tutum veya egiliminden tek-
rar “bana bir harf dgretenin kélesi
olurum” inancina sahip &gdrenciye

gecmek kolaylasacaktir.

KAYNAKCA

Kendimizi Bilmek

ABD ve Batililarin, ydnetimlerinin
ve medyasinin Dogu toplumlarina
yanli bakhgini, Bati'min kendi iyi
yonlerini yuceltip k&t yénlerini giz-
lerken, Dogu’nun iyi yénlerini gizle-
yip koto yonlerini strekli gindemde
tuttugunu gériyoruz. Ulkemizdeki
akademisyenlerin  cogunlugu da
calismalarinda agirlikli olarak ABD
ve Batili yazar ve akademisyenleri
kaynak gdstermektedirler. Zaman
zaman, bizde, Dogu toplumlarin-
da bu konularda yazan cizen hig
mi akdemiysen, uzman yok2 Aka-
demisyenlerimiz Mevlana’dan,
Gazali'den, Haci Bektasi Veli'den,
Yunus Emre’den neden bahsetmez-

lere” diye disindigim olmustur.

Universite  yillannda ~ Eflatun’un

Devletini, Campanella’ninGines
Ulkesi’ni, Thomes More’nin Uto-
pia’sini okuduk, hatta ezberledik.
Bunlarin yaninda, bizi anlatan, ézo-
miz0 anlatan ve gercekten insana,
insan haklarina, topluma, yénetime
ve adalete dair mispet manada
yol gésteren, ufuk acan Gazali'yi,
Aksemseddin’i, Niza-

milmilk’Oyeniden okumanin  cok

Melana'yi,

faydali olacagini, insani “yitik hazi-
neye” ulastiracagimi disiniyorum.
Bu husus da meslek mensuplari-
miza tavsiye edilebilecek bagka bir

inovasyon konusu.
Basarinin Yarisi Denetimdir

Meslek mensuplarinin bundan son-
ra genel kamu hizmetlerinin sunu-
munu ok etkin bir sekilde denet-
lemeli, mesailerinin en az yansini
Mevcut

denetime ayirmalidirlar.

personeli, il veya ilcenin imkanlariy-

la orantilh olarak sik sik hizmet ici
egitime almali ve insan kaynakla-
n yoénetimine agirlik vermelidirler.
2009 yilinda, Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esas-
lara iliskin Yénetmelik ile baslatlan
hizmetlerin standart hale getirilme-
si, ulagilabilirligini kolaylagtirma ve
hizlandirma, kalitenin = artinlmasi
israrla Gzerinde durulmasi gereken
énemli hususlardir. Vatandas ihti-
yac duydugu yasal kamu hizmetini
alacak, ama ayni zamanda hizli
ve kaliteli alacaktir. Bu kapsamda
“inovasyon” konusu sikca hatirda
bulundurulmasi gereken bir husus-

tur.

Eski kéye yeni adet getirme veya
ezber bozma diye de ifade ede-
bilecegimiz inovasyon konusu ile
kurumsal iletisim, vizyon ve misyon
konularn Bakanligimizca dizenle-
nen hizmet ici egitim programlarin-
da ve Kaymakamlik Kursunda mut-

laka islenmelidir.

ic refah, huzur, insan haklar, sos-
yal hizmetler, ulagim, dis itibar gibi
konularda tlkemizin gelmis oldugu
iyi seviyeden dolayr hem bu mille-
tin bir ferdi hem de millete hizmet
odakli bir meslegin mensubu olarak
mutlu olamamak, gelecege dair
Umitlenmemek miomkin degil. Artik
terzi sékiguni dikmeye baglamigtir.
Bu Ulkenin insanlarinin, Glkenin ve
milletin geleceginin daha gizel ola-
cagina dair Gmitleri artmigtir. Bizle-
re disen, Umitlerin ve guzelliklerin
artmasina katki saglamak, bugine
kadar oldugu gibi bundan sonra da
kendimizi yenileyip gelistirerek Gl-
kenin geleceginin insaasinda daha

aktif ve muspet rol almaktr.
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